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131 رقم / ترخيص       
 

             ....... .................  المشفوعات : 

 المملكة العربية السعودية 
ة ــة الخيريــبــة جــجمعي  

 

 ــــاريـــــــــتـــــال  ....... ....... ..........  : خ ـ
 ....... ....... .......... :  ــرقـــــــــــــــــم ـــــــال
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  ) التغذية الرجعية (نتائج استبيان الرضا تقرير 

ن النهائي يملخص تقييم المستفيدو

الجمعيةللخدمات التي تقدمها 
 

 ةــريـيـخـة الـــــبـــــجة ـيـعـمـلج

jubbah.org.sa-kh https://www.

https://www.ber-alqaid.org.sa/
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 معلومات الأستبيانأولًا : 

 503 

 193 

64.46%

jubbah.org.sa/poll-https://www.kh 
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 التوصيات والاقتراحاتثانيًا : 

 .ريال (  500) زيادة مبلغ كفالة الأيتام الشهرية إلى ❖

 .تقديم الخدمات للمستفيدين الكترونياً بدون مراجعة مقر الجمعية  ام العمل على أتم ❖

 .العمل على زيادة توعية المستفيدين من ألية التقديم ❖

 .سرعة الرد على طلبات الاعانة واشعار المستفيدين بذلك ❖

 السعي لتطوير وتكثيف البرامج ومناسبتها للوقت الحالي وقضاياه.❖

 إحالة عدد من الملاحظات الواردة للإدارة التنفيذية لدراستها ووضع الحلول المناسبة لها ❖

فيذ المقترحات اعتماد نتائج تحليل رضا المستفيدين وتقديم التغذية الراجعة وتن ❖

والتوصيات المقدمة منهم للتطوير ومعالجة السلبيات والعقبات التي تواجههم ونشر 

 التغذية الراجعة في موقع الجمعية 
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ثالثاً :  اعتماد التوصيات


